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ITENE es el centro tecnoldgico ESPECIALISTA en la I+D+i para la movilidad de
mercancias y personas.

Nuestra mision es la de promover la MEJORA COMPETITIVA a través de la
innovacion, el desarrollo y la investigacidon en éstas areas de especializacion claves.

Aportamos valor a las empresas, organizaciones y la sociedad en general,
desarrollando proyectos de I+D+i basados en 1) vision integrada de la movilidad
de mercancias y personas, y 2) alta especializacion tecnoldgica
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Trabajamos en todos los sectores donde el envase y embalaje, el transporte, logistica y movilidad
son fuente de ventaja competitiva y le ayudamos a conocer e implementar las mejores
practicas de los mismos.

Alimentacién y Productos de Higiene y cuidado Cadenas de
bebidas consumo y hébitat personal Distribucion

Salud y Calidad de Transporte y Productos Residuos
vida Movilidad quimicos
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sl Orientacion al resultado final con rigor
Ml [ cientifico y objetividad.

0 EI 96%o de los clientes ITENE en el 2010 confirmar volveran a trabajar con ITENE en la
encuesta de SATISFACCION AL CLIENTE
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ITENE en numeros

488 proyectos [+D y 704 clientes 2.026_ a_lsistentes
de Innovacion (2009- (2009-2010) actividades
(2009-2010)
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La distribucion como parte de la logistica
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Objetivo genérico:
Lograr que los productos sean accesibles en tiempo, lugar y forma a los
consumidores, cumpliendo ademas el objetivo de eficiencia (con el
menor coste posible)

WA itene,.com 9
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Peculiaridades de la distribucion urbana de

|TE nE mercancias (DUM)

INTERACCION BIDIRECCIONAL con el trafico urbano, la congestion
y el medioambiente

|:> Trafico,
DUM <:| congestion,

medioambiente

= |as actividades de la DUM impactan sobre la congestion de trafico —
se han de tener en cuenta en los modelos trafico y simulacion
urbanos.

= |a congestion afecta al rendimiento de la DUM — se debe tener en
cuenta la congestion del trafico dependiente del tiempo vy las
restricciones operativas en los modelos de enrutamiento y de
optimizacion de la logistica.

Wi Iene.com
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el  Peculiaridades de la distribucion urbana de

¥ LOGIETICA

ITENE mercancias (DUM) I

= Retenciones de trafico: 10% red de carreteras EU congestionada
diariamente.

= Gran numero de operaciones urbanas sin coordinacion realizadas por
flotas de pequenho tamano.

= Aumento del niumero y distancia desplazamientos motorizados en
areas metropolitanas.
= Creciente importancia de los costes externos en ciudades:

e Energia consumida por sector transporte > 40% de la energia total
nacional — Gases de Efecto Invernadero (GEI)

e Deterioro de la calidad del aire: didéxido de nitrogeno (NO2) y particulas
(PM10 y PM2.5)

e Deterioro salud ciudadanos (26,7% de los hogares afectados por ruido
trafico)

e Siniestralidad: 50.688 accidentes de trafico con victimas en Espafia en
2007 (62.733 heridos y 741 muertos)

e Tiempo perdido en atascos y sus repercusiones economicas en el sector
productivo.

Www.itene.com 11
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PR Peculiaridades de la distribucion urbana de

|TE 1[4 mercancias (DUM)

0 Las soluciones de racionalizacion de la movilidad urbana plantean
problemas para la distribucion de mercancias:
= Conflicto de intereses entre el transporte de personas y el de mercancias

= No se ha tenido en cuenta la necesidad de pequefios muelles de descarga en edificios de
viviendas, sino tan sdlo la reserva de plazas de C/D para el servicio al comercio.

Oporncasnes Semandied 0o carga y GRcanga por Supormanzanis. Fueate: BCN Ecologia

0 Movilidad de mercancias representa el 10% - 15% del total de
desplazamientos de una ciudad (Km x vehiculo) = sin embargo da
lugar al 25% - 50% de las emisiones atmosféricas.

www.itene.com 12
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0 Diferenciacion entre:

= Mercancias de distribucion recurrente (p.e. productos de alimentacion):
suponen el 50% 6 60% del trafico, para las que, ademas de las soluciones técnicas, se
impondran nuevas formas de regulacion.

= Mercancias de distribucion esporadica (p.e. paqueteria): representan el 20% 6
25% del trafico, sobre las que se disefaran nuevos modelos de negocio basados en
sistemas de gestion inteligentes y compartidos.

0 Multiplicidad de agentes involucrados:

= Administraciones publicas. Cargadores

= Vehiculos. (ﬁg;lgﬁgttaess (cciuessl:(rjufirgltntarSeS)
= Infraestructuras. detallistas)
= Suministradores de servicios/productos. @ %
= Consumidores. 1;
Operadores _ Administracién
logisticos (local, regional,

nacional)

Wi Iene.com
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Recursos financieros = la
inversion en nuevas
infraestructuras y el

mantenimiento y gestion

de las actuales es caro

Involucracion de las
autoridades - Para liderar
cambios importantes

Mega ciudades - En la UE
mas del 60% de la
poblacién vive en area
urbana

Congestion - Pérdidas de
unos 100 billones Euros
cada ano en Europa

Contexto > Aspectos clave

Accesibilidad = Las
ciudades no estan
pensadas para la
distribucidn de mercancias

Alta dependencia del
petroleo

Seguridad = Uno de cada
tres accidentes mortales se
producen en el area
urbana

Polucion = Trafico urbano
es responsable del 40% de
las emisiones de CO2

Accesibilidad = 32% de la
poblacién > 60 afios

Nuevas tendencias del
mercado 2> e-commerce y
entrega a domicilio

Medioambiente >
Concienciacion social
creciente
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B[ Nuevos modelos de distribucion

0 Restricciones en rutas y tiempo:

= Control de accesos segun tecnologia EURO: reduccidn significativa de CO,

= Control de accesos por limitacidon peso vehiculos — 1 1 frecuencia entrega — 1 1
contaminacion y consumo energético

= «e-logistics » y ventanas horarias para recepcion — a mas restricciones en ventanas
horarias, mas km recorridos totales — 1 1 contaminacion y consumo energético

= Distribucion nocturna hasta plataformas de proximidad: de bienes recurrentes para
comercios y de paqueteria o productos domésticos para particulares
0 Vehiculos limpios: la disminucion de emisiones sera sesgada si
no se incrementa el factor de carga de dichos vehiculos.

0 Normalizacion de vehiculos o carros que deban atravesar aceras
0 zonas peatonales.

Energy unit consumption

ww.itene.com 15
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0 Plataformas logisticas:

almacenes de uso compartido, en espacio y tiempo, por las empresas — sistemas de
logistica compartida

Microplataformas: disminuyen los costes de transporte, pero se incrementan los de
manipulacion (rotura de carga)

«Multi carrier joint delivery system»: las empresas distribuidoras se dividen las regiones

de entrega mas prdximas a sus instalaciones y se intercambian las mercancias para

Nuevos modelos de negocio basados en flotas normalizadas, miniplataformas y
distribuir en cada una de las zonas asignadas — reduccion numero de viajes
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Sistema de transporte urbano mercancias que, sobre la base de centros de
almacenamiento periféricos y miniplataformas de distribucion, posibilite la
reduccion de vehiculos de alto tonelaje (reservados para horario nocturno) en ultima milla
y garantice la distribucién en areas peatonales

Www. itene.com 16
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LA TE

ITEHE Nuevos modelos de distribucion

0 Reduccion de la congestion: el control de accesos a la ciudad

permite limitar el nivel de congestion dentro del area urbana en
funcion de la densidad vehiculos

Permitir
0 acceso

Wi g

Incoming flow (q)
and speed (v)

o O

Vehicle density, k

0 Tarificacion en horas punta: la distribucion fuera de horas valle
solo sera factible si lo acepta el receptor

0 Cambio modal:
= Tren (Toulouse, Lille)
= Metro (Amsterdam, Praga)
= Tranvia (Dresden)

Wi Iene.com
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Nuevos modelos de distribucion

0 Sistemas de gestion de la informacion en tiempo real:
= Info trafico — reduccién tiempos de recorrido = Planificacion de rutas
= Para plazas C/D, a partir de estudios oferta-demanda de éstas

Sistema hardware de reconocimiento de muelles de carga reservados (Proyecto SMARTFREIGHT)

0 Planificacion de la logistica a nivel de barrio, como se ha ido
haciendo para el aparcamiento de VP —» minimuelles de descarga
domiciliaria.

www.itene.com 18
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B[ Nuevos modelos de distribucion

Desarrollo de ciudad interior subterranea para miiltiples usos
(circulacion peatonal, comercio, ocio,..), incluyendo soluciones
logisticas subterraneas

Vias de uso exclusivo aprovechando horas nocturnas. Carriles multiuso

Instalaciones para recepciones y entregas asincronicas B2C: cajas
propias (tipo apartado de correos), cajas compartidas, areas comunes
en edificios, tiendas, ...

Colaboracion Horizontal

Change in Awareness of Horizontal Collaboration

WwWw.itene.com 19




Ayudas financieras por
parte de la UE y los
gobiernos locales

Cambios legislativos 2>
Restricciones de
acceso a las ciudades

Aplicacién de tasas >
Internalizacion de
costes externos

Contratacion publica
“verde”

Tendencias de la DUM

Comodalidad

Distribucion
nocturna silenciosa

Centros de
Consolidacion Urbanos

Estrategias
colaborativas entre
empresas

Carriles multiuso

Entrega a domicilio
sin presencia

Retirada paulatina
de las tiendas
fisicas

Aplicaciones ITS

Combustibles
alternativos

Nuevos conceptos |
de vehiculos
urbanos - mas
ligeros y pequefios

Vehiculos
autonomos
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